Plan integriteta

JZU Dom zdravlja Bar
PREGLED I
REGISTAR RIZIKA PROCJENE I MJEREN]JE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE O
RIZICIMA
Po | Pr M . Kratak opis i
Postojece mjere Vije | slj | ocj LUCR A ocjena
Oblasti rizika Radna mjesta Osnovni rizici Preostali rizici(rezidualni) . smanjenje/otklanjanje Ogovorna osoba Rok St. .
kontrole edi | en rizika realizacije
ce |a mjere
1.1 Rukovodenjei |direktor Narusavanje Zakon i podzakonska |Negativna ocjena javnog 3 21 | Redovno objavljivati direktor kontinuirano 1
upravljanje Lo integriteta institucije |akta mnjenja i gubitak informacije iz ¢lana 12 .
pomoc¢nik direktora Interna akta Ustanove | povjerenja javnosti u rad 7akona o slobodnom g.om]i)tcmk
NaruSavanje principa ustanove zbog nedovoljne ristupu informaciiama kao direktora
Glavna sestra DZ transparentnosti Sluzbeni nadzor u transparentngsti i ] ?drsuzg?nfofmaci;elod glavna sestra
rukovodioci skladu sa zakonom informisanja javnosti o javnog interesa.
. njenom radu.
doktori Neblagovremeno
postupanje po zahtjevima
za slobodan pristup
informacijama.
direktor kontinuirano
Poboljsati kontinuiranu, L.
blagovremenu i kvalitetnu ppmocmk
informisanost stru¢ne direktora
. : . glavna sestra
javnosti o radu i uslugama
ustanove.
1.2 Rukovodenjei |direktor Nedozvoljeno Zakoni i podzakonska | DonoSenje odluka pod Razmotriti usvajanje direktor kontinuirano 1
upravljanje lobiranje ili drugi akta eksternim uticajem, procedura o diskrecionom
glavna sestra neiavni uticaii; Interna akta Ustanove | suprotno javnom interesu. odlugivanju.
zadtitnik prava DonoSenje Nejasna pravila, standardi
pacijenata nezakonitih odluka; ili nedostatak stru¢nog
iskustva u procjeni
Povreda zakonitosti ¢injeni¢nog stanja kod
pri donosSenju odluka; donogenja odluka.
Pojacati mjere pravne i direktor kontinuirano

Drugi oblici kr$enja
zakona i principa
transparentnosti.

strucne kontrole u
postupku donoSenja odluka
i po potrebi organizovati
posebne konsultacije i
kolegijume.




1.2 Rukovodenje i
upravljanje

direktor
glavna sestra

zastitnik prava

Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
neijavni uticaii;
Donosenje
nezakonitih odluka;

Zakoni i podzakonska
akta
Interna akta Ustanove

DonoSenje odluka pod
eksternim uticajem,
suprotno javnom interesu.
Nejasna pravila, standardi
ili nedostatak stru¢nog

pacijenata
) ) iskustva u procjeni
Poyreda Vzaklomtostl ¢injeni¢nog stanja kod
pri dono3enju odluka; donosenja odluka.
Drugi oblici krsenja
zakona i principa
transparentnosti.
1.3 Rukovodenjei |direktor neadekvatno Zakoni i podzakonska | Odstupanja u sprovodenju

upravljanje

glavna sestra
rukovodilac sluzbe
doktori

pomoc¢nik direktora

strateSko planiranje
rada ustanove

akta

Podjela radnih
zadataka u skladu sa
stru¢nim
obrazovanjem.

strateskih dokumenata,
planova i programa
Nedovoljna i
nekoordinisana saradnja
izmedu razlic¢itih
organizaconih jedinica i
neadekvatna podjela radnih
zadataka.

1.4 Rukovodenje i
upravljanje

direktor

pomoc¢nik direktora

rukovodilac sektora
za pravno kadrovske
poslove

Sef sluzbe za
ekonomsko
finansiiske poslove
sluzbenik za javne
nabavke

donosenje
nezakonitih odluka

zakonska i
podzakonska akta
interna akta ustanove

Neadekvatna primjena
postojecih propisa.
Neusvajanje novih zbog
neodgovornosti ili
neazurnosti lica za pracenje
propisa.

1.5 Rukovodenje i
upravljanje

direktor
glavna sestra
rukovodioci

Sef sluzbe za
ekonomsko
finansiiske poslove
sliuzbenik za javne
nabavke

drugi oblici kr$enja
principa
transparentnosti
Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
neijavni uticai

Zakon o sprjecavanju
korupcije

interna akta ustanove

zakoni

Primanja sponzorstva i
donacija suprotno
odredbama zakona o
sprejecavanju korupcije.
Nepostovanja zakonske
obaveze evidentiranja
primljenih sponzorstva i
donacija i njihove
vrijednosti. Nedostavljanje
Agenciji za sprje¢avanje
korupcije pisanog izvjestaja
o primljenim
sponzorstvima i

Analiza procesairedovna
edukacija zaposlenih
povodom Kotri$¢enja
propisa etickih i drugih
standarda u postupcima
pripreme donos$enja odluka.

direktor kontinuirano

Poboljsati izradu strateskih
dokumenata, planova i
programa, i redovno
izvjeStavati o istim.

Redovno pracenje i ocjena
efekata primjene strategije
akcionih planova, zakona.

direktor kontinuirano

pomoc¢nik
direktora
glavna sestra

direktor kontinuirano

pomoc¢nik
direktora
glavna sestra

b

Odrzavati redovne sastanke
sa licem za pracenje
propisa.Pratiti novine i
postupati po onome $ta oni
propisuju. Vrsiti kontrolu.

direktor kontinuirano

pomo¢nik
direktora

Sef sluzbe za
ekonomsko
finansijske poslove

sluzbenik za javne
nabavke

b

Vrsiti redovnu kontrolu
evidencije o primljenim
sponzorstvima i donacijama

Dostava Agenciji za
sprjecavanje korupcije do
kraja marta tekuce godine
za prethodnu godinu pisani
izvjesStaj o primljenim

Sef sluzbe za kontinuirano
ekonomsko

finansijske poslove

kontinuirano




1.5 Rukovodenje i
upravljanje

direktor
glavna sestra
rukovodioci

Sef sluzbe za
ekonomsko
finansiiske poslove
sliuzbenik za javne
nabavke

drugi oblici kr§enja
principa
transparentnosti
Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
nejavni uticai

Zakon o sprjecavanju
korupcije

interna akta ustanove

zakoni

donacijama.

sponzorstvima i donacijama
sa kopijom dokumentacije u
vezi sa tim sponzorstvima
ili donacijama na
propisanom obrazcu (¢la
22 ZSK)

2.1 Kadrovska direktor primanje Zakon i podzakonska |Primanje poklona suprotno Donijeti i objaviti direktor kontinuirano IE'
politika, eti¢no i . . nedozvoljenih akta odredbama Zakona o obavjestenje kojim Ce se svi
profesionalno svi zaposleni poklona ili druge sprjecavanju korupcije. zaposleni upoznati sa glavna sestra
ponasanje nedozvoljene koristi. Nedovoljna informisanost obavezom prijavljivanja svi zaposleni
zaposlenih zaposlenih o odredbama svih poklona, a neposredni
Zakona o sprje¢avanju rukovodioci obavezatida ~ pomoc¢nik
korupcije. azurno vode evidencijuo  direktora
Nepostovanje zakonske primljenim poklonima i
obaveze evidentiranja izvjeStavaju nadleznu
primljenih poklona. sluzbu.
2.2 Kadrovska direktor Primanje Zakon o sprjecavanju | Primanje poklona 35| Vrsiti redovnu evidenciju o kontinuirano
politika, eti¢no i nedozvoljenih korupcije nepostujuci odredbe primljenim poklonima
profesionalno poklona ili druge Zakona o sprjecavanju
ponasanje nedozvoljene Koristi korupcije. Nepostovanje
zaposlenih zakonske obaveze
evidentiranja primljenih
poklona.
2.3 Kadrovska direktor Narus$avanje principa |Zakon o sprjecavanju | Neblagovremeno i 36 |Redovno dostavljati kontinuirano
politika, eti¢no i transparentnosti korupcije nepotpuno dostavljanje izvjestaje o imovini i
profesionalno izvjestaja o imovini i prihodima javnih
ponasanje prihodima javnih funkcionera, mjesec dana
zaposlenih funkcionera. od dana stupanja na
funkciju; redovan godisnji
izvjestaj - do 30 marta
tekuce godine za prethodnu
godinu, godisnji po
prestanku funkcije, 30 dana
od dana prestanka funkcije;
na zahtjev Agencije; u
slu€aju promjene iz
izvjeStaja koje se odnosi na
uvecanje imovine preko 10
000, 00 €.
2.4 Kadrovska direktor neprijavljivanje Obuke i seminari Nedovoljno razvijen nivo 28| Odrzavati sastanke sa direktor kontinuirano !

politika, eti¢no i
profesionalno
ponasanje

glavna sestra

korupcije i drugih
nezakonitih radnii

poslovno eticki kodex

svijesti zaposlenih za
prijavljivanje korupcije i
drugih nezakonitih

koordinatorima koji imaju
za cilj upuéivanje
zaposlenih na

Glavna sestra DZ




zaposlenih rukovodioci neprijavljivanje Obuke i seminari radnji unutar institucije.
korupcije i drugih

svi zaposleni neza]lzorllitih ragnii poslovno eticki kodex

zastitnik prava

pacijenata

2.5 Kadrovska direktor neprijavljivanje Zakon o sprjecavanju | Neadekvatno postupanje po

politika, eti¢no i nik direkt korupcije i drugih korupcije prijavama zviZdaca.
profesionalno pomocnik dirextora 1 ,q7akonitih radnii Narus$avanje zaStite
ponasanje | . UgroZavanje Zakon o zastiti identiteta i prava zvizdaca.
zaposlenih glavna sestra sluzbenog lica kod podataka o li¢nosti

otkrivanja i
prijavljivanja sumnje
na korupciju i druge
povrede integriteta.

UgroZavanje zastite
podataka

Zakonski i
podzakonski propisi
iz oblasti
diskriminacije na
radnom mijestu.

28| mehanizme prijavljivanja
korupcije i dugih
nezakonitih radnji, kao i
stavljanje akcenta na
posedice u lucaju
nepostavanja odredbi
Zakona o sprjecavanju
korupcije. Upoznati sve
zaposlene sa odredbama
pomenutog Zakona.

Uvesti edukaciju prema
ciljnim grupama posebno
prema zaposlenima koji
pokrivaju rizi¢ne grupe
poslova i uvesti obavezu da
se na svim kolegijumima
raspravljai o temi
integriteta i prevencije
korupcije kao jednoj od
obaveznih ta¢aka dnevnog
reda.

pomoc¢nik
direktora
Sluzbenik za javne
nabavke

zaStitnik prava
paciienata

svi zaposleni

direktor kontinuirano

pomoc¢nik
direktora
glavna sestra

sluzbenik za javne
nabavke
zaStitniik prava
paciienata

ostali zaposleni

Odrediti odgovorno lice za
zaStitu zviZzdaca od svih
oblika diskriminacije i
ogranicenja i uskracivanja
prava zvizdaca.
Obavjestavati zvizdace o
mjerama koje su preduzete
po njihovoj prijavi.

Postupati po preporukama
Agencije za sprjetavanje
korupcije (u slu¢ajevima
kad Agencija sprovodi
postupak po prijavi) i
izvjeStavati Agenciju o
preduzetim radnjama.

direktor kontinuirano

pomoc¢nik
direktora
glavna sestra

direktor kontinuirano

pomoc¢nik
direktora
glavna sestra

rukovodioci




2.6 Kadrovska direktor Nedozvoljeni uticaj Zakon i podzakonska |Nedostatak unutras$nje 35 |Razmjena informacija od direktor kontinuirano T
politika, eti¢no i . . akta komunikacije i razmjene znadaja za rad, edukaciju, .
profesionalno glavna sestra N;:rusfatvatm]eb informacija medu usavriavanje. Odrzavati koordinator
pona§anj.e pomoc¢nik direktora g;g(%;;;az 8 zaposlveni.ma, utiée. na redovne sastanke glavna sestra
zaposlenih B pogorsanje meduljudskih zaposlenih, po
sluzbenik za javne tra‘nsparentr.lostu odnosa zaposlenih Sto se organizacionim cjelinama.
nabavke nelZV]evSn‘(.)Stl odraZava na
zastitniik prava unutra§n]1b. . neadekvatnoizvrsenje
pacijenata komumkacus}(lh X radnih zadataka, a samim
rukovodioci odnosa u ovoj oblasti. tim i pada integriteta
ustanove.
Sprovoditi obuke za direktor kontinuirano
zaposlene o etickim
standardima integritetu i
antikorupcijskim mjerama.
Vrsiti kontrolu zaposlenih o
postovanju etickog
kodeksa.
2.7 Kadrovska direktor Narus$avanje Zakon o radu Nedovoljna 42 Don0§en]'e internog akta direktor kontinuirano
politika, eti¢no i integriteta institucije o .| transparentnost prilikom kojim se preciziraju
profesionalno Zakon o Zappsl]avan]u oglasavanja slobodnih procedure zaposljavanja u
ponasanje Narugavanje principa |1 0StVarlvamu prava ., 4, mjesta. pogledu trajanja oglasa i
zaposlenih transparentnosti osiguranja za s.luca] dlitno.
nezaposlenosti.
2.8 Kadrovska direktor Drugi nejavni uticaj ili [ Interna akta Ustanove | Veliki i/ili nekontrolisan 3| Dostavljanje svih odluka od  direktor kontinuirano
politika, eti¢no i T drugi oblici kr$enja prostor dono$enja znacaja za rad preko L
profesionalno pomo¢nik direktora principa Obaveza sastavljanja | diskrecionih odluka rukovodilaca ppmocmk
ponasanje transparentnosti izvjeStaja i zapisnika | prilikom dono$enja organizacionih jedinica direktora
zaposlenih Sukob interesa prerasporednih rjeSenja, zbog povecanja
odluka i drugih odluka od transnarentnosti.
Zakoni i podzakonska znacaja za rad, edukaciju,
akta usavriavanje.
Objavljivanje svih vidova direktor kontinuirano
edukacije i usavrsavanje L.
preko oglasne table ppmocnlk
ustanove. direktora
3.1 Planiranjei direktor Neadekvatno Zakon i podzakonska [Neadekvatno planiranje 40U planiranju budZeta direktor kontinuirano
upravljanje Lo strateSko planiranje i |akta budzZeta. ukljuciti sve subjekte koji L
finansijama pomo¢nik direktora izvrSavanje budZeta |Postojeci zakoni i su relevantni za taj proces. meocnlk
Sef ekonomsko podzakonska. akta i Relevantni subjekti bi gé?es]l(ltl%ae
finansijskih poslova mevdunarodm ) trebalo da pohadaju obuke i ekonomsko
Zloupotreba ratunovodstveni prisustvuju seminarimana -
finansijskih standardi temu planiranja budZeta i finansijskih
poslova

ovlaséenia

srodnih tema.




3.1 Planiranjei
upravljanje
finansijama

direktor

pomoc¢nik direktora

Sef ekonomsko
finansijskih poslova

Neadekvatno
strateSko planiranje i
izvrsavanje budzeta

Zloupotreba
finansijskih
ovlaséenia

Zakon i podzakonska
akta

Postojeci zakoni i
podzakonska akta i
medunarodni
racunovodstveni
standardi

Neadekvatno planiranje
budZeta.

3.2 Planiranjei
upravljanje
finansijama

direktor

sluzbenik za javne
nabavke
pomoc¢nik direktora

Sef sluzbe ekonomsko
finansijskih poslova

Neadekvatno
planiranje i
izvrSavanje budzeta

Neadekvatno
sprovodenje
postupaka javnih
nabavki
Neefikasan sistem
racunovodstvene
evidenciie
NepodnoSenje
izvjeStaja o prihodima
i imovini javnih
funkcionera

Interna akta
institucije

Plan javnih nabavki
Plan unapredenja
rada u odnosu na
preporuke DRI
Zakon o javnim
nabavkama

Zakon o zaradama
zaposlenih u javnom
sektoru

Nepostovanje pravila i
postupaka utvrdenih
Zakonom o javnim
nabavkama

Naru$avanje integriteta
institucije

Narus$avanje principa
transparentnosti
Neadekvatno sprovodenje
postupaka javnih nabavki
Neadekvatno zastupanje
interesa institucije
Neadekvatno i nedovoljno
transparentno troSenje
budZetskih sredstava

3.3 Planiranje i
upravljanje
finansijama

direktor

sluzbenik za javne
nabavke

Sef sluzbe ekonomsko
finansijskih poslova

pomoc¢nik direktora

Iskori$¢avanje javne
funkcije ili sluzbenog
polozaia

donosenje
nezakonitih odluka
sukob interesa

nezakonitosti i
naru$avanje
integriteta u
postupcima javnih

Zakoni i podzakonska
akta

mogucénost ulaganja
Zalbi

Obaveza sastavljanja
izvjeStaja

Postoji moguénost davanja
prednosti odredenoj firmi
kroz neobjektivno
bodovanje pristiglih
ponuda zbog prijateljskih ili
rodackih veza ili sukoba
interesa;

Odstupanje od realizacije
aktivnosti predvidenih
ugovorima

40

40

Pohadati relevantne obuke i direktor kontinuirano
seminare na temu Sof ek K
planiranja budzeta. Ser exonomsko
finansijskih
noslova
Transparentno objavljivati  direktor kontinuirano IE'
postupke javnih nabavki, nik
Planove javnih nabavki, g_oml? cnl
IzvjeStaje o budzetskim dire t?‘”a
- Sef sluzbe
sredstvima ekonomsko
Interne kontrole, finansiiskih
Revizorske kontrole. J
poslova
sluzbenik za javne
nabavke
Redovno sprovodenje direktor kontinuirano
unutra$njih finansijskih nik
kontrola kako bi se S.omli)cm
navrijeme reagovalo u cure t(gra
s " . Sef sluzbe
slucaju nepostovanja
. L Y ekonomsko
pravila o raspodjeli budzeta s
: . RO finansijskih
i drugih finansijskih )
sredstava. posiova
Postupati po preporukama direktor kontinuirano
iz izvjestaja o izvrsenoj nik
reviziji kako bi se otklonisli s.omli)cnl
svi nedostaci, ukoliko ih dire t‘3ra
. Sef sluzbe za
ima.
ekonomsko
finansijske poslove
Unijeti antikorupcijsku direktor kontinuirano
klauzulu u sve ugovore o nik
javnim nabavkama (¢l 15 ppmocnl
ZJN) direktora
sluzbenik za javne
nabavke




3.3 Planiranje i
upravljanje
finansijama

direktor

sluzbenik za javne
nabavke

Sef sluzbe ekonomsko
finansijskih poslova

pomoc¢nik direktora

nabavki

Zakoni i podzakonska
akta

mogucnost ulaganja
zalbi

Obaveza sastavljanja
izvjeStaja

0 javnoj nabavci.

3.4 Planiranje i
upravljanje
finansijama

¢lanovi komisije za
otvaranje i
vrednovanje ponuda

sluzbenik za javne
nabavke
rukovodilac
finansijske sluzbe

Neadekvatno
sprovodenje
postupaka javnih
nabavki

Prekoracenje i
zloupotreba
sluZbenih nadleZnosti

Obaveza sastavljanja
izvjeStaja

Zakon i podzakonska
akta

Ugovor o javnoj
nabavci

Postovanje procedura
sprovodenje postupaka
javnih nabavki.
Nepostovanje klauzula
ugovora o javnoj nabavci.

3.5 Planiranje i
upravljanje
finansijama

direktor

doktori
zdravstveni radnik
Sef tehnicke sluzbe
vozaci

pomoc¢nik direktora

IskoriSc¢avanje javne
funkcije ili sluZbenog
poloZaja
Naru$avanje
integriteta institucije

Nedovoljna kontrola
rada

Siroka diskreciona
ovlasc¢enja

Interna akta
institucije

Interna pravila i
procedure

Video nadzor i
kontrola pristupa
Zakoni i podzakonska
akta

Mogu¢énost zloupotreba
koriSéenja sluZbenih vozila;
IskoriSc¢avanje javne
funkcije ili sluzbenog
polozaja:

Naru$avanje integriteta
institucije.

40
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Potrebno je odrediti lice za
pracenje realizacije
ugovora JN

direktor kontinuirano

pomoc¢nik
direktora
sluzbenik za javne
nabavke

Periodi¢no izvjesStavanje
rukovodstva o realizaciji
ugovora o javnim
nabavkama.

Godisnje izvjeStavanje
nadleznih drzavnih organa
o realizaciji ugovora o
javnim nabavkama.

Obavezno u sastav komisije
ukljuciti jednog eksperta iz
oblasti na koju se odnosi
konkretna javna nabavka.

direktor kontinuirano

pomoc¢nik
direktora
sluzbenik za javne
nabavke

direktor kontinuirano

sluzbenik za javne
nabavke

direktor kontinuirano

pomo¢nik
direktora
sluzbenik za javne
nabavke

b

Pojacati kontrolu nad
sprovodenjem procedura u
vezi sa kori§¢enjem
sluzbenih vozila.

Kontrola opravdanosti
upotrebe sluzbenih vozila.

direktor kontinuirano

pomoc¢nik

direktora
Sef tehnicke sluzbe

koordinator

direktor kontinuirano

pomoc¢nik

direktora
Sef tehnicke sluzbe

koordinator




3.5 Planiranje i
upravljanje
finansijama

direktor

doktori
zdravstveni radnik
Sef tehnicke sluzbe
vozaci

pomoc¢nik direktora

Iskori$c¢avanje javne
funkcije ili sluzbenog
polozaia
Naru$avanje
integriteta institucije

Nedovoljna kontrola
rada

Siroka diskreciona
ovlaséenja

Interna akta
institucije

Interna pravila i
procedure

Video nadzor i
kontrola pristupa
Zakoni i podzakonska
akta

Moguénost zloupotreba
koriséenja sluzbenih vozila;
Iskori$¢avanje javne
funkcije ili sluzbenog
polozaja:

Naru$avanje integriteta
institucije.

3.6 Planiranjei
upravljanje
finansijama

lice imenovano za
evidenciju poklona
direktor

pomoc¢nik direktora

Neblagovremeno i
neazurno obavljanje
povjerenih poslova

Nedokumentovanost
procedura
Neprijavljivanje
podataka o
sponzorstvima i
donacijama

Pozitivni zakonski
propisi

Moguce neprijavljivanje
podataka o sponzorstvima i
donacijama

4.1 Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata

Svi zaposleni

Curenje informacija

Neodgovorno Cuvanje
podataka i
dokumenata od
strane zaposlenih

Zakon i podzakonska
akta

NepoStovanje zakona i
Eti¢kog kodeksa.

32 |Redovna kontrola i direktor kontinuirano
servisiranje GPS sisitema u nik
sluzbenim vozilima. pomocni
direktora
Sef tehnicke sluzbe
koordinator
Kontrola rada lica direktor kontinuirano IE'
zaduzenog za evidenciju nik
oklona. pomocni
b direktora
lice imenovano za
evidenciju poklona
Redovni izvje$taji upravio  direktor kontinuirano
sponzorstvima i nik
donacijama. pomocni
direktora
lice imenovano za
evidenciju poklona
Redovni izvjes$taji Agenciji ~ direktor kontinuirano
za sprjecavanje korupcije
P ) Py pomo¢énik
direktora
Sef ekonomsko
finansijskih
noslova
lice imenovano za
evidenciju poklona
35 | Unutrasnja kontrole Rukovodioci kontinuirano 1
vodenja medicinske organizacionih
dokumentacije kako iedinica

elektronske tako i ru¢ne
evidencije.

kontinuirano




4.1 Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata

Svi zaposleni

Curenje informacija

Neodgovorno Cuvanje
podataka i
dokumenata od
strane zaposlenih

Zakon i podzakonska
akta

NepoStovanje zakona i
Etickog kodeksa.

4.2 Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata

Rukovodioci
organizacionih
jedinica

Sekretar za pravno
kadrovske poslove
Sef finansijsko
ekonomskih poslova

Curenje informacija

Neblagovremen i
neta¢an unos
podataka u
informacioni sistem

Zakon i podzakonska
akta

Neadekvatno postupanje sa
sluzbenom
dokumentacijom i
informacijama zbog
nedovoljnih mjera fizicke
bezbjednosti i tehnicke
sigurnosti.

4.3 Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata

doktori

zdravstveni saradnici

glavna sestra

Neadekvatni
mehanizmi formalne i
fakticke zastite
podataka
Neblagovremen i
netacan unos
podataka u
informacioni sistem

Inspekcijska kontrola

Interna akta
institucije

Netacnost podataka
medicinske dokumentacije i
evidencije

35

Edukacija zaposlenih od
strane rukovodioca o

Rukovodioci
organizacionih

vaznosti i rokovima ¢uvanja iedinica

dokumentacije, kao i
posledicama
neodgovornosti i
zanemarivanja utvrdenih

pravila za vodenje i Cuvanje

dokumentaciie.

Redovna kontrola u
vodenju medicinske
dokumenatcije

Utvrdene procedure za
Cuvanje i bezbjednost
podataka i dokumenata

Obezbijediti uslove za
fizicko obezbijedenje
imovine.

Rukovodioci kontinuirano
organizacionih

iedinica

Rukovodioci kontinuirano
organizacionih

iedinica

Sekretar za pravno

kadrovske poslove

Sef ekonomsko
finansijskih
noslova

direktor kontinuirano

Sekretar za pravno
kadrovske poslove

Sef ekonomsko
finansijskih
noslova

svi zaposleni

Obezbijediti kontinuirani
strucni nadzor nad
podacima.

Rukovodioci kontinuirano
organizacionih

iedinica

pomoc¢nik

direktora

direktor

0]




4.4 Cuvanjei administrator Curenje informacija [Interna akta Neadekvatna zastita 35| Pristup podacima je svi zaposleni kontinuirano
bezbjednost . . institucije informacionog sistema omoguéen putem $ifri tako
podataka i rukovodilac IT sluzbe | gepjednost Inspekcijska kontrola | Nedovoljna IT bezbjednost da je svaki zaposleni koji
dokumenata korisnika usluga podataka kao i njihovo upravlja podacima o
kori$cenje za privatne dokumentaciji iskljucivo
svrhe odgovoran.
4.5 Cuvanje i doktori Neadekvatno Inspekcijska kontrola | Neadekvatno postupanje sa 24.| Svi zaposleni su edukovani kontinuirano IE'
bezbjednost postupanje sa sluzbenom za rukovanje podacima u
podataka i glavna sestra povijerljivim i li¢cnim [ Interna akta ustanove | dokumentacijom i elektronskoj formi.
dokumenata rukovodioci podacima informacijama zbog Edukacija se sprovodi u
Bezbjednost nedovoljnih mjera fizicke kontinuitetu.
zdravstveni radnici | korisnika usluga bezbjednosti i tehnitke
sigurnosti.
Ostecéena, otudena,
izgubljena dokumentacija
usljed neadekvatnog
sistema Cuvanja i kontrole.
5.1 Poslovipravnog |Referent za Nesavjestan rad u Postojeci zakoni Sukob interesa u 48| Redovna kontrola Referent za kontinuirano
zastupnika zastupanije postupcima pred postupcima pred sudovima pokrenutih postupaka i zastupanie
direktor sudom i drugim i drugim organima. redovno dostavljanje direktor
organima izvjeStaja o tokovima i .
NaruSavanje ishodu postupaka. rukovodllavc
integriteta institucije pravne sluzbe
Sukob interesa
5.2 Prava pacijenata | direktor Nedokumentovanost [Interna akta Sukob interesa zbog 3| Obezbjediti samostalnost u  direktor kontinuirano
procedura institucije diskrecionog prava radu Zastitnika prava L.
glavna sestra Neeti¢no i Zakon o pravima direktora da imenuje pacijenata u skladu sa p9m0cn1k
zaititnik prava neprofesionalno pacijenata Zastitnika prava pacijenata Zakonom o zastiti prava d11:<:_l<tto__r§
pacijenata ponaganje prema pacijenata zas 1 nik prava
korisnicima usluga paciienata
5.3 Prava pacijenata | zastitnik prava Iskori$¢avanje javne |Interna akta Nedostatak povjerenja u 24| Intenzivirati promociju direktor kontinuirano
pacijenata funkcije ili sluzbenog |institucije rad Zastitnika prava rada Zastitnika prava L.
poloZaia Mogu¢énost ulaganja | pacijenata pacijenata i podsticanje meocnlk
Nedostatak zalbi gradana da podn()se dlI;e!(tO.I.'a
povjerenja u rad Zakon o pravima prigovore pismenim putem zastitniik prava
paciienata

Zastitnika prava
pacijenata

pacijenata

u cilju transparentnosti i
azurnijeg otklanjanja
nedostataka.

kontinuirano




Interna akta

5.3 Prava pacijenata | zastitnik prava Iskori$c¢avanje javne Nedostatak povjerenja u 4 6 | 24 Zastitniku prava pacijenata direktor
pacijenata funkcije ili sluzbenog |[institucije rad Zastitnika prava omoguditi samostalnost i L
poloZaia Mogucnost ulaganja | pacijenata nezavisnost u radu. pomocnik
Nedostatak zalbi direktora
povjerenja u rad Zakon o pravima
Zastitnika prava pacijenata
pacijenata
5.4 Prava pacijenata | doktori Nedovoljan kvalitet Interna akta NepoStovanje procedura za 4 5 | 20 Kontrola pridrzavanja glavna sestra kontinuirano
. . zdravstvene zastite institucije prijem i obavljanje utvdenih procedura za .
zdravstveni radnik Neeticno i Moguénost ulaganja | ljekarskog pregleda prijem pacijenata na doktori
nepr?fes.ionalno Zalbi pregled zdravstveni radnici
ponasanje prema
korisnicima usluga
T —
6.1 Oglasavanje glavna sestra Favorizovanje Interna akta Reklamiranje ljekova koji se 4 5 [ 20 Objavljivati na internet glavna sestra kontinuirano
ljekova u . odredenih institucije izdaju bez recepta suprotno stranici ustanove ugovore o
zdravstvenim doktori farmaceutskih kuéa | Inspekcijska kontrola | odredbama Zakona reklamiranju proizvoda, direktor
ustanovama pri reklamiranju koje ustanova potpisuje sa
ljekova u privatnim firmama
zdravsvenim
ustanovama
Krs$enje pravila o
odnosu zdravstvenih
radnika i
farmaceutskih kuca
6.2 Oglasavanje zdravstveni radnik Favorizovanje Kodeks ponasanja pri | Favorizovanje proizvoda 4 5 | 2(|Postovanja kodeksa pri direktor kontinuirano
ljekova u . odredenih promovisanju ljekova | odredenih farmaceutskih preporudivanju i
zdravstvenim doktori farmaceutskih kuéa kuca prilikom propisivanja prepisivanju ljekova. glavna sestra
ustanovama pri reklamiranju ljekova Objektivnost, ne doktori
ljekova u favorizovanie.
zdravsvenim
ustanovama
7.1 Monitoring i zdravstveni radnik Nedovoljan kvalitet Zakon i podzakonska |Nepostupanje u skladu sa 6 5 | 30 OdrZavati sastanke na Clanovi komisije Kontinuirano
evaulacija rada u - zdravstvene zastite akta vaze¢im propisima i aktima kojima se razmatraju
zdravstvenim ﬁorrll}SIJa za(l;ontrolu Narugavanje Zakljuéci komisije ustanove. pitanja od znacaja za
ustanovama valiteta rada integriteta institucije Medicinske doktrine unapredenje k\iaﬁteta
zdravstvene zaStite.
Neadekvatno
sprovodenje Zakona i
podzakonskih akata i
pravila
Podnositi periodi¢ne Clanovi komisije ~ kontinuirano
izvjeStaje odgovornom licu.
Primjena usvojenih Clanovi komisije  kontinuirano

standarda u zdravstvu.




7.1 Monitoring i
evaulacija rada u

zdravstveni radnik

komisija za kontrolu

Nedovoljan kvalitet
zdravstvene zastite

Zakon i podzakonska
akta

Nepostupanje u skladu sa
vaze¢im propisima i aktima

zdravstvenim : Narus$avanje Zakljucci komisije ustanove.
ustanovama kvaliteta rada integriteta institucije . .
Medicinske doktrine

Neadekvatno

sprovodenje Zakona i

podzakonskih akata i

pravila

8.1 Komisijaza Clanovi komisije Neadekvatno Zakon i podzakonska |Nepostupanje u skladu sa

zastitu od sprovodenje Zakonai |akta vaze¢im propisima i aktima
interhospitalnih podzakonskih akata [ Zaklju¢ci komisije ustanove
infekcija

Naru$avanje

integriteta institucije

9.1 Slobodan pristup
informacijama

Sekretar

Pravni referent

Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
neiavni uticai

Drugi oblici kr$enja
principa
transparentnosti

Zakon o slobodnom
pristupu
informacijama

Neobjavljivanje
dokumenata shodno
Zakonu o slobodnom
pristupu informacijama kao
i ostalih informacija od
znacaja za gradane.

Obavezno voditi zapisnik.  Clanovi komisije

kontinuirano

Odrzavati sastanke na Clanovi komisije
kojima se razmatraju

pitanja od znacaja za

suzbijanje bolnickih

infekcija prema

epidemioloskoj situaciji,

kao i postupke u okviru

mjera za prevenciju i

suzbijanje bolnickih

infekciia.

Pratiti primjenu preporuka Clanovi komisije
i mjera za prevenciju i

suzbijanje bolni¢kih

infekciia.

Podnositi periodi¢an Clanovi komisije
izvjeStaj odgovornom licu tj
direktoru ustanove i

Institutu za javno zdravlje.

Obavezno voditi zapisnik ~ Clanovi komisije

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano

b

Redovno aZurirati propise  direktor
koji regulisu rad ustanove

na internet stranici u skladu

sa Zakonom o slobodnom

pristupu informacijama.

kontinuirano




9.2 Slobodan pristup
informacijama

Sekretar

Pravni referent

Donosenje
nezakonitih odluka
Narus$avanje
integriteta institucije

Zakon o slobodnom
pristupu
informacijama

Neosnovano uskraéivanje
podnosiocu zahtjeva
pristup informaciji,
neobavjestavanje
podnosioca zahtjeva o
rjeSavanju zahtjeva.

24

10. Odnosis
1 javnoséu

PR ustanove

Kr$enje principa
transparentnosti
Naru$avanje
integriteta institucije

Zakon i podzakonska
akta

Nedovoljna informisanost
javnosti o radu ustanove.

24

Nadzor nad radom direktor kontinuirano

Povecati broj informacijao direktor kontinuirano
radu ustanove, objavljivati
ih redovno u cilju
transparentnosti i
informisanosti gradana.
Dalje unapredivati kvalitet i
kvantitet informacija na
internet stranici ustanove.
Redovno i blagovremeno
dostavljati informacije.

PR ustanove




